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Waarom Grenzeloos Samenwerken?

1: Vanwege complexiteit vraagstukken
- De grote maatschappelijke opgaven steeds 

complexer
- Vragen om multidisciplinaire aanpak
- Binnen het Rijk betekent dit 

interdepartementaal samenwerken

2. Werken volgens de bedoeling
- Burger verwacht betrouwbare overheid die 

kijkt naar de bedoeling achter de regels
- Maatschappelijke opgaven centraal

in ons werk



Hersteloperatie en 
toeslagensysteem

Werkagenda Uitvoering 
(Dienstverlening, 
antidiscriminatie, 

responsieve overheid)

Open Overheid 
(Informatieverstrekking 
en politiek-ambtelijke 

verhoudingen en 
informatiehuishouding)

Ambtelijk vakmanschap 
(AV)

Belastingdienst

Trekkers
- FIN
- BZK
- SZW
- VWS

Rijksbreed

Trekkers
- SZW
- BZK
- FIN

Rijksbreed

Trekkers
- BZK
- AZ
- OCW

Rijksbreed

Trekker
- BZK

Waarom (2):Kabinetsreactie POK-rapport´Ongekend Onrecht’



Wat beoogt het programma 
Ambtelijk Vakmanschap & 
Grenzeloos Samenwerken?

Elke ambtenaar is zich bewust van de  
impact van zijn/haar werk op mens en 
maatschappij en hanteert daarbij de 
kernwaarden van de Rijksdienst. Dit zijn: 

- De maatschappelijke opgaven staan 
centraal;

- Werken over de grenzen van 
ministeries heen; 

- Een transparante cultuur;
- Een open deur voor de burger; 
- Maatwerk is mogelijk; 
- Geen ruimte voor discriminatie.



Hoe willen we dat bereiken?
- de vijf sporen -

1. Een gids met de gemeenschappelijke 
publieke waarden van het Rijk 
die onder de aandacht wordt gebracht 
van alle ambtenaren via dialoogsessies, 
een haarvatendebat, interactief platform



Hoe willen we dat bereiken?
- de vijf sporen -

2a. Werken aan professionaliteit: 
rijksbrede leeractiviteiten Leer- en 
Ontwikkel-campus

2b. Collectief ambtelijk vermogen: 
Actieve openbaarmaking, Beelden van 
Goed Werk, workshop loyale tegenspraak 



Hoe willen we dat bereiken?
- de vijf sporen -

3. Leiderschap:
Leergroepen programmadirecteuren, 
ABD-symposium

4. Rijksbrede communicatie:
diverse kanalen en bijeenkomsten,
Week van de Samenwerking, startkit 
gesprekken ambtelijk vakmanschap

5. Doorontwikkeling Rijksbrede 
bedrijfsvoering



Met wie doen we dat? 

Opdrachtgever 
4SG-overleg grenzeloos samenwerken

Opdrachtnemers
Ø Programmamanager AV&GS
Ø Haar team 
Ø De departementen, binnen hun eigen 

departement

Nauwe samenhang met andere (POK-) 
programma’s: samenwerking cruciaal
Ø CIO-Rijk 
Ø ABD 
Ø WAU 
Ø Huis Klokkenluiders
Ø Hybride werken



Communicatie

Ingrid van Dijk
Jan Jelle van Hasselt 

Joy Blank
Joyce Otten

Mireille Groet

De gids

Symone Peters
Suzanne Oudenhoven

Ambtelijk Vakmanschap 
& Professionaliteit

Misja Oosterwijk
Marianne Witlox

Ellen Couwenberg
Eline van der Veer

Ester Boetzkes
Debbie Gordens

Leiderschap

Lisette de Waard
Martijn Jebbink
Marlous Telle

Ondersteuning

Tamar Druppers
Janet van Puffelen

Arjen Kouwenhoven

Rijksbrede 
bedrijfsvoering

Daphne van der Zwet
Jantine de Haan

Susy Lacruz



Ambtelijk Vakmanschap & 
Grenzeloos Samenwerken

Meer info:

grenzeloos-samenwerken.nl
ambtelijkvakmanschap.nl

grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl
ambtelijkvakmanschap@rijksoverheid.nl


