
praktijkgericht
beleidsproces

Deze beleidsjourney is een visualisatie van het beleidsproces, verrijkt met kansen,
uitdagingen en aanbevelingen om praktijkgericht te kunnen werken. 

Het biedt inzicht in de stappen binnen het beleidsproces bij het verkennen, 
ontwikkelen, uitvoeren en evalueren van een beleidsopgave. Iedere beleidsopgave is 
uniek en praktijkgericht werken blijft maatwerk. 

Ben je nieuwsgierig geworden? 
Ga met je muis over de visualisatie en ontdek wat deze beleidsjourney te bieden heeft.

Beta-versie 21.02

De beleidsjourney is voortgekomen uit werksessies en diepte-interviews met collega’s SZW, ISZW, UWV en SVB onder begeleiding van Design Thinking bureau SNIJBOON – Zomer 2021 Gebruik de Gids SZW Werkt vanuit de praktijk

Laat je adviseren door het Supportteam Innovatie
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Ontvangen signaal/politieke opdracht

Dit is de start van het beleidsproces. Voorbeelden van een signaal 
of politieke opdracht zijn: een motie of toezegging aan de Tweede 
Kamer, een Regeerakkoord, een rapport, een burgerbrief, een 
signaal vanuit de samenleving, de uitvoering of een toezichthouder.

Aanbevelingen

• Protocol acute publieksignalen

• Actief de wijk in – Het goede gesprek

• Masterclass van Buiten naar Binnen

• Training verbindend communiceren

Opgave helder krijgen

Het centrale element om de opgave helder te krijgen is de 
probleemanalyse: de maatschappelijke impact, de uitdagingen en 
dilemma's van het probleem worden in kaart gebracht. Bepaald wordt 
wie de doelgroep is, wie de stakeholders zijn en informatie wordt 
verzameld en geduid aan de hand van data en onderzoek.

Hierbij is het belangrijk om de unusual suspects en minder zichtbare 
groepen van de samenleving te betrekken.

Aanbevelingen

• Probleemanalyse
 • Challenge canvas model NOVUM
 • Vragen Integraal Afwegingskader (IAK) vroegtijdig benutten

• Bestaande kennis praktijk ontsluiten
 • Onderzoek (evidence-based) in kaart brengen
 • Samenwerking directies/dossierhouders bij vergelijkbare 
    opgaven
 • Samenwerking directies/dossierhouders bij gelijke doelgroep
 • Benutten kennis sociale partners, uitvoering en toezicht
 • Meeloopstage of werkbezoek organiseren
 
• Stakeholderanalyse
 • Workshop ‘Stakeholder mapping’
 • Praktijktafels organiseren 
 • Omgevingsanalyse uitvoeren, Tool Factor C

• Doelgroepanalyse
 • Workshop ‘Wie is de eindgebruiker’
 • Gebruikersreis in kaart brengen – De klantreis
 • Straatinterviews afnemen - Cafe Bepp
 • Focusgroepen organiseren
 • Interviews afnemen
 • Actief de wijk in – Het goede gesprek
 • Veldwerkobservaties

• Opgave bepalen met praktijk/eindgebruiker
 • Gebruik Koerskaarten Opgavegericht werken
 • Expliciteren maatschappelijke opgave en politieke opgave
 • Organiseren paneldiscussie op geformuleerde opgave

Beslisnota naar bewindspersoon

De inzichten uit de verkenningsfase worden in een beslisnota voorgelegd 
aan de bewindspersoon via de lijn. Een beslisnota bestaat in ieder geval 
uit: een aanleiding, een beslispunt met een toelichting. Na de reactie van 
de bewindspersoon kan de voorgestelde oplossing verder worden 
uitgewerkt.

Aanbevelingen

• Betrekken en enthousiasmeren van de bewindspersoon
 • Filmpje maken over praktijkgerichte aanpak.
 • Praktijk- of werkbezoek bewindspersoon organiseren.

• Delen dilemma’s en bieden van tegenspraak.

• In beslisnota ingaan op:
 • Onderscheid maatschappelijke en politieke opgave.
 • Aangeven hoe praktijk/eindgebruiker betrokken is of kan worden.
 • Aangeven wanneer en waarom praktijk/eindgebruiker 
   onvoldoende betrokken is of kan worden.
 • Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid expliciet duiden.
 • Bij ambtelijk advies aangeven of oplossingsrichting ideaal, 
   haalbaar of (politiek)wenselijk is?
 • Oplossingsrichting op hoofdlijn communiceren om ruimte te 
   houden deze met praktijk/eindgebruiker verder te ontwikkelen.
 • Dillema’s benoemen.

Oplossingsrichtingen verkennen 

Er zijn verschillende beleidsinstrumenten als oplossing denkbaar, 
zoals een pilot, een experiment, een campagne, het organiseren van 
(voorlichtings)bijeenkomsten of, wanneer nodig, het wijzigen van wet- 
en regelgeving. 

Bij het wijzigen van regelgeving is de vraag op welk niveau een wijziging 
nodig is. Aanpassen van een wet duurt langer en is complexer dan een 
ministriële regeling. Dit gezien de stappen die doorlopen moeten worden 
bij een wetswijziging, zoals advisering door de Raad van State, 
behandeling wetsvoorstel Tweede Kamer en Eerste Kamer. 

Wanneer oplossingsrichtingen in de verkenningsfase op hoofdlijn blijven 
is er meer flexibiliteit om in de ontwikkelfase beleid te ontwikkelen met 
de praktijk, om iteratief te werken en bij te sturen waar nodig.

Aanbevelingen

• Oplossingsrichtingen verkennen met praktijk
• Inspiratie Brainstorm 
• Organiseren expertmeeting 
• In gesprek met je doelgroep - Tips & Tricks
• Betrekken unusual suspects- Spel Ynnovate

• Oplossingsrichtingen ‘op hoofdlijn’ toetsen
• Uitvoerbaarheid vroegtijdig toetsen bij stakeholders
• Maatschappelijke Impact Analyse (MIA) 
• Gebruikerstesten uitvoeren (user-testing)
• Rapid prototyping: een klein onderdeel op grof idee uitwerken 
  en testen bij doelgroep.

Plan van aanpak maken

In het plan van aanpak wordt uitgewerkt welke mensen en middelen 
nodig zijn bij de oplossingsrichtingen. Intern worden er voorbereidende 
stappen genomen.

Hierbij is het belangrijk om voor ogen te hebben hoe en wanneer je de 
praktijk/eindgebruiker gaat betrekken in het beleidsproces.

Aanbevelingen

• Proces en planning voor praktijkgerichte aanpak
 • Tijd nemen voor goede voorbereiding    
 • Realistisch plannen: rust en ruimte aan de voorkant inbouwen 
    in proces
 • Benoemen hoe en wanneer de praktijk/eindgebruiker te 
   betrekken
 • Ruimte creëren voor iteratief en experimenteel werken
 • Randvoorwaarden aanpak expliciteren
 • Periodieke evaluatie en reflectie inbouwen

• Team
 • Multidisciplinair team inrichten: diverse kwaliteiten en disciplines
 • Spelregels opstellen voor samenwerking (met praktijk)
 • Het Verbindingsgesprek – Praatplaat

• Co-creatieve werkwijze
 • Design Thinking
 • Agile
 • Scrum

Concept beleidsproduct ontwikkelen

In deze stap worden de gekozen oplossingsrichting uitgewerkt tot een 
concept beleidsproduct. Dit gebeurt in samenwerking met de relevante 
stakeholders en in diverse werkverbanden. In deze fase kan co-creatie 
plaatsvinden, door uitvoering en eindgebruikers aan de tekentafel uit te 
nodigen. Ook kunnen meerdere voorstellen, prototypes of concept 
beleidsproducten parallel worden ontwikkeld en getest.

Aanbevelingen:

• Onderzoek
 • In gesprek met je doelgroep – Tips & Tricks

• Idee-ontwikkeling 
 •Design Thinking methode inzetten – Workshop 
   Design Thinking
 • Brainstormen samen met praktijk/eindgebruiker
 • Gebruiken visualisatie om idee tot leven te brengen

• Valideren in praktijk:
 • Prototype
 • Concept wet
 • Schets
 • Rollenspel
 • Storyboarden

• Testen
 • ‘Light’ doenvermogentoets
 • ‘Light’ uitvoeringstoets
 • Focusgroepen 
 • A-B testing - verschillende versies voorleggen bij doelgroep
 • Maatschappelijke Impact Analyse (MIA)

Beleidsproduct afstemmen met stakeholders 
en lijn

Wanneer het beleidsproduct ontwikkeld is wordt afgestemd met 
stakeholders en de lijn.

Afhankelijk van het beleidsinstrument worden verschillende toetsen 
uitgevoerd zoals een uitvoeringstoets, doenvermogentoets, 
handhavingstoets en regeldruktoets. Hierbij wordt het IAK (Integraal 
Afwegingskader voor beleid en regelgeving) ingezet.

Aanbevelingen

• Communicatie richting stakeholders belangrijk, ook tijdens 
 toetsen en afstemming met de lijn.
• Inzet van pitches, demo’s of Dragon’s Den voor creëren 
 impressie beleidsproduct

(Politieke) besluitvorming

Afhankelijk van het gekozen beleidsinstrument, zoals een subsidie, 
pilot, experiment of campagne, wordt deze ter besluitvorming voorgelegd 
aan de lijn.

Wanneer het beleidsproduct bestaat uit een wetsvoorstel wordt deze met 
een memorie van toelichting aangeboden voor Internetconsultatie. 
Hierna volgt de politieke besluitvorming: advisering door Raad van State, 
goedkeuring door Tweede Kamer, goedkeuring door Eerste Kamer, 
gevolgd door publicatie van de regelgeving. 

Aanbevelingen

• Tweede Kamer informeren over aanpak en mogelijke dillema’s 
 vanuit de praktijk.
• Aanvullend op ‘schriftelijk informeren’ inzet van visualisaties

Wisselwerking stakeholders

In het beleidsproces worden continue interne en externe stakeholders 
betrokken.

Interne stakeholders kunnen zijn: directies zoals ASEA, WBJA, FEZ, 
Communicatie en DSU, UVB, 
de Nederlandse Arbeidsinspectie (ISZW) en bedrijfsvoering.

Externe stakeholders kunnen zijn: burgers en bedrijven (werkgevers en 
werknemers), gemeenten, sociale partners, brancheorganisaties, 
andere ministeries, toezichthouders en uitvoeringsorganisaties zoals 
UWV, SVB en de Belastingdienst.

Kansen

• In alle fases van het beleidsproces stakeholders inclusief de 
eindgebruikers (doelgroep) betrekken bij het bepalen en/of 
bijstellen van de opgaven. 

• Stakeholders met ‘echte’ praktijkervaring betrekken in het 
beleidsproces. Niet alleen de gebruikelijke contactpersonen 
van een organisatie of enkel op het niveau van directeuren.

• Faciliteiten die goede samenwerking ondersteunen met 
stakeholders, zoals fysieke ruimten en digitale infrastructuur. 

• Inclusief en toegankelijk communiceren, bijvoorbeeld door wet- 
en regelgeving vereenvoudigd of visueel aan te bieden richting 
doelgroep

Uitdagingen

• Praktijkgericht werken SZW beïnvloedt verhoudingen met 
stakeholders. Contact met doelgroep loopt nu veelal via 
vertegenwoordigers of sociale partners.

• Gedurende gehele traject in verbinding blijven met praktijk en 
doelgroep.

• Stakeholderveld is vaak complex en stakeholders hebben 
verschillende rollen en/of belangen.

Wisselwerking politiek

In een beleidsproces is altijd sprake van een politiek-ambtelijke 
wisselwerking. Communicatie verloopt via de lijn, de beslisstructuur 
binnen het ministerie, bestaande uit: bewindspersoon, 
(plaatsvervangend) secretaris-generaal, directeur-generaal of 
inspecteur-generaal, directeur, afdelingshoofd en beleidsmedewerker.

Kansen

• Bewindspersoon bewust maken dat tijd en ruimte nodig is 
om praktijkgericht te werken.

• Bewindspersoon (ambassadeur!) inzetten voor mandaat 
praktijkgerichte aanpak richting politiek.

• In afstemmingsproces met de lijn ‘stok achter deur’ inbouwen 
om praktijkgericht werken te waarborgen

Uitdagingen

• Politieke druk, afspraken in het Regeerakkoord en ambtelijke 
toezeggingen kunnen een praktijkgerichte aanpak 
beïnvloeden wanneer oplossingsrichtingen (te snel) vast staan. 

• SZW-collega’s ervaren, vanuit politiek en eigen organisatie, 
weinig tijd en ruimte om eindgebruikersperspectief in beeld te 
brengen.

• Signalen en nuances gaan soms verloren in het 
afstemmingsproces met de lijn.

• Ambtelijke adviezen worden niet altijd gehoord of voldoende 
expliciet gemaakt.

• Ambtelijke tegenspraak op politieke besluiten wordt niet altijd 
gehoord.

Definitief beleidsproduct implementeren

Samen met de relevante stakeholders zoals de uitvoeringsorganisaties en 
toezichthouders wordt gewerkt aan het implementeren van het 
beleidsproduct om er vervolgens uitvoering of toezicht op te kunnen 
houden. Denk aan voorbereidingen rond een stelselwijziging, het 
doorvoeren van systeemaanpassing, het uitrollen van een pilot of het 
ontwikkelen van een tool.
 
Aanbevelingen

• Inzet pilotprogramma’s: leren in de praktijk wat werkt
• Meelopen met collega’s uitvoering voor praktijkervaring
• Praktijktafels organiseren
• Gebruikerstesten uitvoeren
• Stakeholderinterviews afnemen
• Benutten signalen vanuit klant- en contactcentra uitvoering

Uitvoeren, toezicht en handhaving 

In deze fase wordt uitvoering gegeven aan het beleidsproduct met de 
relevante stakeholders, zoals een uitvoeringsorganisatie UWV of de 
toezichthouder ISZW. 

Aanbevelingen

• Meeloopdag om praktijk te ervaren, bijvoorbeeld werkplek 
 controle met inspecteur
• Stakeholders interviewen over uitwerking in praktijk
• Betrekken analyses op misbruik en oneigenlijk gebruik
• Protocol acute publieksignalen

Impact monitoren en evalueren 

Monitoren en evalueren geven inzicht in de gevolgen van het beleid in de 
praktijk. Bij monitoren denk aan: quick scans, actieonderzoeken en 
omgevingsscans. Het resultaat kan aanleiding zijn voor het aanpassen van 
het beleid.

Bij evalueren, bij een wet veelal vijf jaar na inwerkingtreding of soms 
eerder in een tussentijdse evaluatie, wordt de effectiviteit van gewijzigd 
beleid onderzocht op doelmatigheid en doeltreffendheid. 
Het resultaat kan wederom aanleiding zijn voor het aanpassen van 
het beleid.

Het is belangrijk om al bij het ontwikkelen van beleid in kaart te brengen 
waarop je wilt evalueren en effect meten.

Aanbevelingen
• Periodiek evalueren met praktijk 
• Toolboxbeleidsevaluaties.nl
• Raadpleeg ‘Werkwijzer onderzoek bij SZW’
• Gebruik feedbackformulieren

• Naast evaluatieverplichtingen, zijn ook andere vormen mogelijk 
zoals een praktijkevenement waarin ruimte kan zijn voor debat, 
ontwerpsessies, gebruikerstesten, feedbacksessies, 
focusgroepen etc.

• Interne evaluatie
• Teamevaluatie
• Aanpak evaluatie: Houden-Starten-Stoppen methode
• Delen ervaringen en leerpunten met organisatie SZW

Uitvoeren

In deze fase ligt er een definitief beleidsproduct en wordt invulling 
gegeven aan de implementatie en uitvoering van het beleidsproduct met 
de relevante stakeholders, zoals uitvoeringsorganisaties en
toezichthoudende organisaties. De uitwerking in de praktijk wordt 
gemonitord om eventueel bij te sturen.

Kansen

• In uitvoerende fase bewindspersoon altijd informeren over 
 uitwerking en voortgang. 
• Continue feedback-loop met betrokken stakeholders zoals 
 uitvoering, toezicht en communicatie.
• Ontwikkeling van een invoeringstoets.

Uitdagingen
 
• Doorlopend betrokken blijven vanuit beleid in de uitvoerende fase.
• Geen maatwerk bij individuele casussen.
• Signalen vanuit uitvoering komen via verschillende routes 
 binnen bij SZW.

Evalueren

In deze fase wordt het beleid (tussentijds) geëvalueerd en 
gemonitord om de impact van het beleid te bepalen. In deze fase 
kan ook worden bijgestuurd en wordt een volgende beleidscyclus 
voorbereid.

Kansen

• Monitoren gewenste impact en doenvermogen 
 onderzoeken in vroeg stadium.
• Periodiek monitoren en evalueren: niet alleen 'aan het eind' 
 van beleidsproces.
• Leren van elkaar: uitwisselen werkbare elementen.

Uitdagingen

• Belasten stakeholders en werkveld met 
 evaluatieverplichtingen.

Ontwikkelen

In deze fase vindt visie-, beleids- en besluitvorming plaats ten aanzien 
van de geformuleerde opgave en de geschetste oplossingsrichtingen. 
De grootte van de opgave bepaalt de inzet van mensen en middelen en 
of een plan van aanpak nodig is. De oplossingsrichtingen worden nader 
uitgewerkt, afgestemd met stakeholders en de lijn. Waarna een concept 
beleidsproduct wordt afgestemd en voorgelegd aan de bewindspersoon, 
via de lijn, en met de relevante stakeholders. Sluitstuk is te komen tot een 
gedragen (definitief) beleidsproduct dat voorgelegd kan worden voor 
politieke besluitvorming.

Kansen
• Ondersteuning bij inrichten goed praktijkgericht beleidsproces.
• Ondersteuning bij het direct contact leggen met eindgebruikers.
• Ondersteuning bij sneller en juist doorlopen van (regeldruk)
 toetsen.
• Bij amendementen (wetswijzigingen) oog houden voor 
 uitvoerbaarheid.
• Werken in multidisciplinaire teams.
• Toegankelijker Integraal Afwegingskader (IAK).
• Uitvoeringstoets eerder in beleidsproces. 
• Doenvermogentoets eerder in beleidsproces.
• Vergroten doelbereik internetconsultatie.
• Financiële afweging rond maatschappelijke impact.
• Experimenteel en iteratief werken, zoals start met een 
 'minimal viable law' die in uitvoering gaat en op basis van 
 praktijkervaring wordt aangepast.
• Uitwisseling ervaring collega’s: goede voorbeelden en briljante 
 mislukkingen.

Uitdagingen
• Tijdsdruk beïnvloedt het inrichten van een goed praktijkgericht 
 proces: bijvoorbeeld systeem vraag eerst een plan en dan de 
 mensen en de middelen.
• Als oplossingsrichting vast ligt is onderzoek alternatieven of 
 bijsturen beperkt mogelijk. 
• Soms ligt oplossingsrichting te snel vast, waardoor er weinig 
 ruimte is om beleid te ontwikkelen met praktijk/eindgebruiker.
• Beperkte ruimte om in een lopend (wetgevings)traject wijzigingen 
 door te voeren.
• Ruimte en mandaat krijgen van leidinggevenden.
• Collega’s meekrijgen bij andere aanpak kan uitdaging zijn.
• Onzekerheid praktische kennis en vaardigheden bij praktijkgericht 
 werken.
• Inkooptraject tijdrovend en mantelpartijen voor praktijkgericht 
 werken beperkt, bijvoorbeeld weinig creatieve, Design Thinking 
 bureau’s.

Verkennen

In deze fase van het beleidsproces wordt de opgave geagendeerd: 
wat is de omvang en de gewenste rol van de overheid?
Er wordt informatie, data en onderzoek, verzameld en geduid 
over het probleem, de doelgroep, de stakeholders en wat 
mogelijke oplossingsrichtingen zijn. De bewindspersoon wordt 
hierover, via de lijn, geïnformeerd. Sluitstuk is het krijgen van 
mandaat op de voorgelegde oplossingsrichting(en) om deze
nader uit te werken.

Kansen

• In het afstemmingsproces met de lijn aandacht voor 
praktijkgericht werken.

• Integraal Afwegingskader (IAK) eerder in het beleidsproces 
inzetten en aansturing hierop vanuit de lijn.

• Betrekken van unusual suspects en minder zichtbare 
groepen samenleving.

• Een diverser SZW kan beter oppikken wat er speelt in 
de samenleving.

• Oplossingsrichtingen in de verkenningsfase al toetsen op 
uitvoerbaarheid.

• Bij een opgave dillemma’s proactief delen met de 
Tweede Kamer. 

Uitdagingen

• Informatiehuishouding op orde hebben anders kans op verlies 
van kennis bij nieuw kabinet of wisseling dossiers.

• Contact leggen met de eindgebruiker kost tijd en er zijn beperkte 
ondersteunende voorzieningen aanwezig.

• Soms zijn doelgroepen moeilijk te vinden en/of ervaren zij 
drempels om vrijuit te spreken.

• Soms lastig om signalen te wegen en daaraan opvolging te 
geven.

• Vanuit professionele houding bestaat onzekerheid als ambtenaar 
bij direct contact met burgers en bedrijven, in het kader van 
verwachtingen.
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https://szwwerkt.nl/groups/101-szw-ambtelijk-vakmanschap/welcome
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