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Voortgangsrapportage 2024; Als één overheid werken aan
betere publieke dienstverlening

https://rijksoverheid.webpower.eu/x/?S7a1sDT5n2trZmFo.r.I1vB.Tn6ybapubmJmTmJSfl5eam5qXklqnl5RZlZ2cX5ZalFGamaKXl4OAAA42&Z=1763966110&X


Demissionair minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Eddy van Hijum heeft op vrijdag

20 juni de Eerste en Tweede Kamer de Voortgangsrapportage 2024 van het programma Werk

aan Uitvoering aangeboden. Waar staat het programma Werk aan Uitvoering nu: wat gaat

goed, wat kan beter en wat is er nodig om verder te komen? 

Leer meer over de Voortgangsrapportage 2024

Tip ons!

De Werk aan Uitvoering nieuwsbrief
verschijnt eens per maand en die vullen we
graag samen met jou. Heb je een verhaal
over ontwikkelingen binnen de Werk aan
Uitvoering-beweging? Deel het met ons.

Mail jouw verhaal

 

Volg ons op LinkedIn

Blijf op de hoogte van de actualiteiten door
Werk aan Uitvoering te volgen op LinkedIn.
Breng de beweging verder en deel berichten
met de hashtag #WerkaanUitvoering. 
 

Volg ons

https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/nieuws/2025/06/20/voortgangsrapportage-2024-als-een-overheid-werken-aan-betere-publieke-dienstverlening
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Dag van de Publieke Dienstverlening 2025: Versterken van
samenwerking

Op woensdag 4 juni 2025 vond in Den Haag de vierde editie van de Dag van de Publieke

Dienstverlening plaats. Het motto was dit jaar: ‘De kracht van samen: publieke dienstverlening

in beweging’. Een dag na de val van het kabinet toonden de deelnemers zich optimistisch. In

een divers programma bespraken zij niet alleen de grote uitdagingen en dilemma’s, maar

vooral ook veel goede initiatieven. De zoektocht naar betere samenwerking vormde hierbij de

rode draad. De vraag waarmee de dag werd afgesloten luidde dan ook: 'Wat ga jij morgen

anders doen in de samenwerking met anderen?' 

Bekijk het uitgebreide sfeerverslag van de Dag van de Publieke
Dienstverlening

Uit de Kennisbank: Methode Datadialoog

Binnen Werk aan Uitvoering zetten we in op zorgvuldige en transparante gegevensdeling

binnen de publieke dienstverlening. Daarom brengen we regelmatig inspirerende

instrumenten onder de aandacht die organisaties helpen om op verantwoorde wijze met data

om te gaan. Eén van die instrumenten is de Methode Datadialoog, ontwikkeld door Realisatie

IBDS. De Methode Datadialoog helpt overheidsorganisaties om spanningen tussen publieke

waarden bij het delen van gegevens te herkennen en bespreekbaar te maken. De methode

biedt een gestructureerde aanpak om dilemma’s rondom gegevensdeling expliciet te maken,

en ondersteunt de besluitvorming via dialoog. Op deze manier draagt de methode bij aan

integere omgang met data in de publieke sector. De Methode Datadialoog is onderdeel van de

bredere Realisatie IBDS kennisbank.

Werk aan Uitvoering wil kennisdeling tussen domeinen stimuleren. Heb jij ook een instrument
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dat thuishoort in onze kennisbank, en dat waardevol kan zijn voor andere onderdelen van de

publieke dienstverlening? Stuur het naar ons via het contactformulier.

Ga naar de Kennisbank Werk aan Uitvoering

 

"Glas halfvol of glas
halfleeg? Het gaat erom wat
je ermee doet.”

Alex Wijkhuizen is begin 2024 aan de
slag gegaan als programmadirecteur voor
het programma Werk aan Uitvoering. In de
Voortgangsrapportage 2024 blikt hij terug op
het afgelopen jaar en kijkt hij vooruit naar de
uitdagingen die de toekomst zal brengen. 

Lees het hele interview

Wat staat er op de agenda?

Waar wringt de schoen in de
samenleving? En hoe kom je
tot haalbare, betaalbare en
rechtvaardige oplossingen
voor inwoners? Op de VNG
Kennisdag wordt de laatste
wetenschappelijke kennis en
beste praktijkcases
samengebracht rondom zes
thema’s: gezond oud
worden, klimaat en energie,
ruimtelijke inrichting, goed

 

De grote vraagstukken waar
wij voor staan, vragen om
andere benaderingen.
Benaderingen van meer
samenhangend en meer
samenwerkend! Agenda Stad
doet dat nu 10 jaar. En het
leert dat oplossingen in
goede samenwerking van
veel partners tot stand
kunnen komen. Ga ook in
gesprek over samenwerking

 

Op woensdag 2 juli
organiseert de Staat van de
Uitvoering een dialoogsessie
voor bestuurders. Hierin
presenteert Hoogleraar
Zeger van der Wal zijn
nieuwe essay
‘Uitvoeringsleiderschap’. En
we gaan in gesprek over de
inhoud van de Staat van de
Uitvoering 2025 die in het
teken staat van de toekomst
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bestuur, kansengelijkheid en
bestaanszekerheid.

Lees meer

tijdens het Reuring!Café op
dinsdag 1 juli.

Lees meer

van de publieke
dienstverlening.

Lees meer

Op de website van Werk aan Uitvoering vind je diverse activiteiten die het gesprek stimuleren

over betere publieke dienstverlening. Hiermee brengen we de beweging verder. Bekijk het

volledige overzicht op de website.

Bekijk de volledige agenda

Ander nieuws uit het Werk aan Uitvoering-netwerk

👉 Tweede Kamerbrief Agenda wetgevingskwaliteit

Staatssecretaris Struycken (Rechtsbescherming) heeft de Eerste en Tweede Kamer

geinformeerd over de kabinetsbrede agenda met initiatieven voor het versterken van de

kwaliteit van wetgeving. Hierin is onder andere een actieagenda vereenvoudiging en het

kwaliteitsbeheer en de verantwoordelijkheid voor de doorontwikkeling van de uitvoeringstoets

vanuit het programma Werk aan Uitvoering in opgenomen. Lees hier de Tweede Kamerbrief

Agenda wetgevingskwaliteit.

👉 Jaarverslag Ombudsmannen 2024: Zet de burger centraal

Een overheid die er echt voor haar burgers is, maakt plannen die haalbaar en uitvoerbaar zijn.

Kabinetsplannen mogen nooit leiden tot onrealistische of onrechtmatige plannen, waarbij

anderen de schuld krijgen als het misgaat. Dat schrijven de ombudsmannen in hun jaarverslag

over 2024. Ze zijn kritisch op het demissionaire kabinet dat zei te kijken naar wat wél kon. “We

zagen een overheid die signalen, adviezen en rechten negeert. Groepen burgers worden

hierdoor structureel buitengesloten.” Benieuwd naar het gehele verslag? Je leest het hier.

👉 Leer tijdens de RADIO ZomerAcademie meer over digitalisering

Geef jouw ontwikkeling op gebied van digitalisering in juli en augustus een boost met het

leeraanbod van de RADIO ZomerAcademie. Van techpeditie tot proeverij. Van wandeling tot

cursus. Je vindt het allemaal in het aanbod deze zomer. Namens het team van RADIO een fijne

zomer met veel leerplezier. Neem snel een kijkje bij het aanbod.

👉 Openbare raadpleging Europese Commissie Artificiële Intelligentie (AI)

Europese Commissie is gestart met een openbare raadpleging om input te verzamelen over de

uitvoering van de AI-verordening. Het gaat hierbij om AI-systemen met een hoog risico. Met de

raadpleging wil de Europese Commissie praktijkvoorbeelden verzamelen en onduidelijkheden

verhelderen die er zijn rond deze AI-systemen. De input wordt gebruikt om de toekomstige

richtlijnen op te stellen. De Europese Commissie nodigt iedereen uit om mee te denken. Zoals

ontwikkelaars en aanbieders van AI, organisaties die AI gebruiken, onderzoekers,
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toezichthouders en burgers. Wil jij ook meedenken over de regels voor AI-systemen met een

hoog risico? Leer meer via de website van de Europese Commissie.

Succesvolle koppeling tussen techniek, beleid én mensen

Het programma Clustering Rijksincasso (CRI) laat al drie jaar zien dat het wel degelijk mogelijk
is: samenwerken als één overheid. Programmamanager Sianne van Rhee vanuit het Centraal
Justitieel Incassobureau (CJIB) en Corinne Pijnenburg, coördinator schuldenbeleid bij het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), vertellen over de succesfactoren en
de voortgang. Dit interview is onderdeel van de Voortgangsrapportage 2024.

Bekijk de video
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Lees- en luistertips

📚 ‘Door het gesprek aan te gaan met burgers, kun je een veel completer plaatje neerleggen’

Werken vanuit burgerperspectief is essentieel, omdat daardoor meer kennis en inzicht op tafel

komt en er meer draagvlak voor beslissingen is. De theoretische én praktische kennis rondom

het organiseren van participatieprocessen neemt steeds verder toe. Veel van deze kennis komt

samen bij het Kennisknooppunt Participatie (KKP), een initiatief van de IenW-directie

Participatie. Janneke de Jong geeft sinds augustus 2022 leiding aan deze directie en deelt haar

visie op burgerperspectief in een interview met de Algemene Bestuursdienst.

🔊 De Publieke Ruimte Podcast - Dag van de Publieke Dienstverlening 2025

Op 4 juni werd in Den Haag voor de vierde keer de Dag van de Publieke Dienstverlening

georganiseerd. Onder het motto: De kracht van samen - 'publieke dienstverlening in beweging'

- kwamen zo'n 500 professionals werkzaam bij beleid, uitvoering, politiek én betrokken burgers

bij elkaar om ervaringen uit te wisselen en van elkaar te leren. Martijn en Otto gingen deze dag

op zoek naar publieke dienstverleners die hun werk aanpassen aan de menselijke maat, anders

organiseren om wendbaar te zijn, of innoveren gericht op toekomstige opgaven. Beluister nu

de nieuwe podcastaflevering.

📚 Morgen ga ik écht hardlopen

Tijdens de 'Week voor wie je het doet 2025' voor rijksambtenaren organiseerde Overheid van

Nu een workshop columns schrijven. Julian van Hattem schreef tijdens deze workshop een

column over hoe het constante proces van beleidsvoornemens, toekomstvisies en strategieën

vormen ons misschien wel van actie weerhoudt. Lees nu de column van Julian.

U ontvangt deze e-mail omdat u zich heeft geabonneerd op berichten van Werk
aan uitvoering op het e-mailadres user@example.com.
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