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Werkbezoek WaU aan Pl
Krimpen aan den Ussel - :

Met elkaar in gesprek over de uitdagingen in
de dienstverlening van de Dienst Justitiéle
Inrichtingen (DJI). Dat is waar programma-
directeur-generaal Werk aan Uitvoering
(WaU) Christa Klijn het werkbezoek aan de

Penitentiaire Inrichting (PI) Krimpen aan den

IJssel op dinsdag 30 september voor benutte.

Lees het gehele verslag

Het inbrengen van burgerperspectief, hoe pak jij het aan?

Vorige maand werd de eerste bijeenkomst van het leernetwerk 'Werken met
burgerperspectief' georganiseerd. Met een diverse groep deelnemers uit beleids-, uitvoerings-
en toezichtorganisaties werd er kennisgemaakt met elkaar en de vraagstukken die leven in
verschillende organisaties. Door middel van appreciative inquiry, ook wel waarderend

onderzoek, werd er gekeken naar goede voorbeelden van het inbrengen van burgerperspectief.
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Er waren veel overeenkomsten te vinden in de voorbeelden. Maar een algemene vraag bleef
hangen: hoe brengen we de praktijk om ons heen in beweging? Een mooi vraagstuk voor de

volgende bijeenkomsten dit najaar.

Het leernetwerk 'Werken met burgerperspectief' is onderdeel van het leeraanbod van Werk
aan Uitvoering. Binnen het programma Werk aan Uitvoering wordt er gedragsverandering en
verbeterde samenwerking gefaciliteerd bij beleids-, uitvoerings- en toezichtorganisaties met
behulp van een praktisch ondersteuningsaanbod. Een onderdeel hiervan is het stimuleren van

dialoog en leren. Dit door middel van een leeraanbod bestaande uit verschillende leer- en

reflectietrajecten. Meer weten over het leeraanbod? Neem dan een kijkje op onze website.



https://www.werkaanuitvoering.nl/over-werk-aan-uitvoering/leeraanbod-wau?pk_campaign=oktober&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
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Tip ons! Volg ons op Linkedin

De Werk aan Uitvoering nieuwsbrief Blijf op de hoogte van de actualiteiten door
verschijnt eens per maand en die vullen we Werk aan Uitvoering te volgen op LinkedIn.
graag samen met jou. Heb je een verhaal Breng de beweging verder en deel berichten
over ontwikkelingen binnen de Werk aan met de hashtag #WerkaanUitvoering.

Uitvoering-beweging? Deel het met ons.

Kennisbank
Werk aan Uitvoering

Uit de Kennisbank: Toolkit en Handreiking 'Participatiewet
in balans'

Binnen Werk aan Uitvoering zetten we ons in voor beleid, wet- en regelgeving die praktisch
uitvoerbaar is en aansluit op de leefwereld van mensen. In het sociaal domein is dat extra
belangrijk. Gemeenten, professionals en burgers ervaren namelijk dagelijks de effecten van
regels in de praktijk. De Toolkit en Handreiking_‘Participatiewet in balans’ ondersteunt

beleidsmakers en uitvoeringsprofessionals bij het vormgeven en implementeren van de
recente wetswijzigingen in de Participatiewet.
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De handreiking door Stimulansz, in samenwerking met VNG Realisatie en Divosa, en geeft een

heldere toelichting op 21 van de 23 wetswijzigingen die per 1 januari 2026 in werking treden.

In de handreiking worden juridische en beleidsmatige achtergrond gecombineerd met

praktische handvatten die gemeenten direct kunnen gebruiken. Hierbij gaat het bijvoorbeeld

om herziening van verordeningen, aanpassing van werkinstructies, software-inrichting, interne

opleiding en communicatie naar mensen en bedrijven. Hierbij zijn uitgangspunten als

menselijke maat, vertrouwen en vereenvoudiging extra belangrijk.

Omdat de praktijk niet stilstaat, is ‘Participatiewet in balans’ opgezet als een groei- en

leerdocument. Daarnaast wordt de toolkit later in het jaar aangevuld met modelbeleid en

voorbeeldbeschikkingen, zodat gemeenten extra steun krijgen bij de feitelijke uitvoering van

de wetswijzigingen.

Werk aan Uitvoering wil kennisdeling tussen domeinen stimuleren. Heb jij ook een instrument

dat thuishoort in onze kennisbank, en dat waardevol kan zijn voor andere onderdelen van de

publieke dienstverlening? Stuur het naar ons via het contactformulier.

Bekijk het instrument in de kennisbank

Wat staat er op de agenda?

Grenzeloos Samenwerken:

Dialoogsessie Ambtelijk
Vakmanschap

Als ambtenaar maak je elke
dag afwegingingen, soms
duidelijk maar vaak ook
complex. Ga in gesprek met
collega's over jouw ambtelijk
vakmanschap en wissel
ervaringen uit de praktijk uit
over dilemma's en

verschillen in perspectieven.

Behavioural Insights
Netwerk Nederland:
Dag van het Gedrag

In een wereld vol complexe
uitdagingen kan
gedragskennis helpen bij het
kantelen van systemen - van
klimaat en zorg tot veiligheid
en inclusie. Tijdens de Dag
van het gedrag wordt dit jaar
dan ook gekeken naar de
kracht van gedrag als motor
voor transformatie.

Programma Inrichten

overheidsbrede loketten:
Loketmiddagen

Doe jij als
overheidsdienstverlener mee
aan het programma Inrichten
overheidsbrede loketten van
het ministerie van
Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties? Ga dan
tijdens de loketmiddagen in
gesprek over de praktijk en
leer van anderen.

Lees meer
Lees meer Lees meer
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Op de website van Werk aan Uitvoering vind je diverse activiteiten die het gesprek stimuleren
over betere publieke dienstverlening. Hiermee brengen we de beweging verder. Bekijk het

volledige overzicht op de website.

Bekijk de volledige agenda

Ander nieuws uit het Werk aan Uitvoering-netwerk

<~ Meerjarig onderzoek over het snijvlak tussen kennis en beleid
Kennis is belangrijk voor het maken van goed beleid, maar in de realiteit vormt
kennisbenutting door beleid en kennisontwikkeling voor beleid een uitdaging. Daarom gaan

verschillende ministeries bijdragen aan een meerjarig.onderzoeksprogramma van

de Nederlandse organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO). Marnix Croes,

kennisco6rdinator bij de Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)

vertelt hoe er vanuit het ministerie van Justitie en Veiligheid wordt meegewerkt aan het

programma.

<~ Inwoners Caribisch Nederland krijgen BSN

Vanaf 11 november 2025 krijgen inwoners van Bonaire, Sint Eustatius en Saba een
burgerservicenummer (BSN). Na de Tweede Kamer heeft nu ook de Eerste Kamer ingestemd
met de plannen. Daarmee is er groen licht voor de invoering van het BSN en voorzieningen van

de digitale overheid op de eilanden. Lees meer over deze nieuwe stap in de digitale

dienstverlening.
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&' De Publieke Ruimte Podcast - Al als assistent voor de re-integratiecoach

Echt contact maken met de client, burger of ondernemer is een opgave voor publieke
dienstverleners. Maar een goed gesprek kost tijd, die meestal op gaat aan administratieve
taken. Door slim gebruik te maken van transcriptie op basis van Al-tools valt hieraan veel te
verbeteren, blijkt uit een nieuwe VNG-pilot bij WerkSaam Westfriesland. Beluister nu de

nieuwe podcastaflevering.

% Impactanalyse Artificial Intelligence (Al) voor provincies en waterschappen
Dat de nieuwe Europese Al-verordening gevolgen heeft voor alle overheden blijkt uit de
nieuwe Impactanalyse Al voor provincies en waterschappen. Het laat zien wat provincies en

waterschappen moeten doen om Al verantwoord toe te passen. Lees meer over de analyse.

Q' De Publieke Ruimte Podcast - Overhead bij de Overheid

Publieke dienstverlening kan niet zonder bedrijfsvoering en lijnmanagement. Maar deze
overhead moet wel in balans zijn met het primaire proces. Uit de Benchmark Venster voor
Bedrijfsvoering blijkt dat de helft van de totale formatie van kerndepartementen uit
overheadfuncties bestaat. Bij gemeenten en waterschappen is dat een kwart. En bij
uitvoeringsorganisaties ongeveer een vijfde. Maar wat zeggen die cijfers? Hoe gebruik je zo’n

benchmark om te verantwoorden, te sturen en te leren? Luister hier naar de aflevering.

U ontvangt deze e-mail omdat u zich heeft geabonneerd op berichten van Werk
aan uitvoering op het e-mailadres user@example.com.

Afmelden | Abonnement beheren
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