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Terugblik op het leernetwerk 'Werken met
Burgerperspectief'

Op 20 januari vond in Utrecht de slotbijeenkomst plaats van het leernetwerk 'Werken met
Burgerperspectief' van Werk aan Uitvoering. Het leernetwerk bestond uit vier bijeenkomsten
waarin professionals uit beleid, uitvoering en toezicht met elkaar in gesprek gingen. De
deelnemers waren afkomstig uit verschillende domeinen en bestuurslagen. De overkoepelende
vraag hierbij was: hoe houd je het perspectief van burgers daadwerkelijk leidend in de publieke
dienstverlening, juist wanneer systemen en organisatiegrenzen knellen? Lees een terugblik op

dit leernetwerk op onze website.

Lees meer


https://rijksoverheid.webpower.eu/x/?S7a1sDT5n2traWRp8b.I1vB.Tn6ybapubmJmTmJSfl5eam5qXklqnl5RZlZ2cX5ZalFGamaKXl4OAAA17&Z=544494969&X
https://www.werkaanuitvoering.nl/
https://www.werkaanuitvoering.nl/
https://www.werkaanuitvoering.nl/inspiratie/bijeenkomsten/leernetwerk-werken-met-burgerperspectief---20-januari-2026?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email

Dag van

de Publieke
Dienstverlening

Samenwerking:
wat helpt en wat hindert?

Dag van de Publieke Dienstverlening: Motto 2026

De Dag van de Publieke Dienstverlening komt er weer aan. Deze dag is een uitnodiging tot
reflectie, scherpe gesprekken en het nemen van gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de

uitdagingen van de toekomst.

De publieke dienstverlening staat voor grote uitdagingen. Politiek, beleid en uitvoering hebben
elkaar nodig om de dienstverlening voor mensen en bedrijven te verbeteren. Maar dat gaat

niet altijd vanzelf.

Tijdens deze Dag van de Publieke Dienstverlening kijken we daarom scherp naar het
samenspel. Hoe kun je elkaar versterken? En wat staat samenwerking juist in de weg? We gaan
het gesprek aan over de plek der moeite en over ieders rol daarin. Want alleen als we dat
bewust opzoeken, kunnen we samen vooruit. Het motto van deze vijfde editie is dan ook:

Samenwerking: wat helpt en wat hindert?

De organisatie is in samenwerking met de Tweede Kamer bezig met het vormgeven van het
programma. Voor de werksessies worden publieke dienstverleners en beleidsmakers direct
benadert. Dit jaar vindt er geen open uitvraag plaats. Over het programma volgt later meer

informatie.

Meer informatie


https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/dag-van-de-publieke-dienstverlening?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email

Dtag van het Beleid Dagvan
het Beleid

Terugblik Dag van het Beleid

Afgelopen maandag vond de Dag van het Beleid plaats in de Fokker Terminal in Den Haag. Dit
jaar stond het thema ‘Beleid maak je samen’ centraal — een filosofie waar wij vanuit Werk aan
Uitvoering ook écht in geloven. Want uitvoerbaar beleid ontstaat niet op papier alleen, maar in

het samenspel tussen beleid en uitvoering.

Dat werd mooi zichtbaar in de workshop ‘Help: moeilijk dossier zoekt uitvoerder(s)’, verzorgd
door Kimberly Breeveld (omgevingsadviseur Werk aan Uitvoering) en Tomas de Laat
(programmadirecteur Vrachtwegenheffing en Tijdelijke Tolheffing, Ministerie van Infrastructuur

en Waterstaat).

In de workshop stond de nieuwe handreiking 'Beleid zoekt Uitvoerder' centraal. Een praktisch

hulpmiddel voor beleidsmedewerkers die werken aan nieuwe of complexe opgaven, waarbij
nog niet vanzelfsprekend is wie de uitvoering op zich neemt. Aan de hand van een helder
stappenplan laat de handreiking zien hoe je mogelijke uitvoerders in beeld brengt, keuzes

onderbouwt en samenwerking vanaf het begin goed organiseert.

De praktijkervaringen van Tomas maakten daarbij in deze workshop concreet wat dit in de
werkelijkheid betekent: hoe waardevol het is om tijdig op zoek te gaan naar een uitvoerder en
je te laten inspireren door de ervaringen van uitvoerders. Precies dat voorkomt dat beleid later

vastloopt.


https://www.kcbr.nl/ontwikkelen-beleid-en-regelgeving/beleidskompas/3-wat-zijn-opties-om-het-doel-te-realiseren/35-uitvoerbaarheid?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
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Tip ons! Volg ons op LinkedIn

De Werk aan Uitvoering nieuwsbrief Blijf op de hoogte van de actualiteiten door
verschijnt eens per maand en die vullen we Werk aan Uitvoering te volgen op LinkedIn.
graag samen met jou. Heb je een verhaal Breng de beweging verder en deel berichten
over ontwikkelingen binnen de Werk aan met de hashtag #WerkaanUitvoering.

Uitvoering-beweging? Deel het met ons.

Kennisbank
Werk aan Uitvoering

Uit de Kennisbank: Handreiking 'Whole system in the
room'

Bij beleidsontwikkeling komt altijd een samenspel van verschillende organisaties/partijen
kijken. Vaak leven die naast elkaar. Maar wanneer casussen complex worden is het soms nodig
om alle betrokkenen in dezelfde ruimte te hebben. Een 'Whole System in the Room'-
bijeenkomst voorziet in deze behoefte. Maar hoe pak je dat aan?

De handreiking 'Whole System in the Room' van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn


mailto:communicatiewau@minszw.nl
mailto:communicatiewau@minszw.nl
mailto:communicatiewau@minszw.nl
https://www.linkedin.com/company/werk-aan-uitvoering/
https://www.linkedin.com/company/werk-aan-uitvoering/
https://www.linkedin.com/company/werk-aan-uitvoering/
https://www.werkaanuitvoering.nl/onderwerpen/kennisbank/whole-system-in-the-room?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email

en Sport (VWS) beschrijft hoe je een “Whole System in the Room”-bijeenkomst organiseert

voor complexe casussen waarin meerdere betrokkenen samenkomen. Met praktische

aanwijzingen helpt het instrument om gezamenlijke oplossingen te formuleren en concrete

acties af te spreken in één of twee gestructureerde sessies.

Werk aan Uitvoering wil kennisdeling tussen domeinen stimuleren. Heb jij ook een instrument

dat thuishoort in onze kennisbank, en dat waardevol kan zijn voor andere onderdelen van de

publieke dienstverlening? Stuur het naar ons via het contactformulier.

Bekijk het instrument in de kennisbank

Wat staat er op de agenda?

Realisatie IBDS:

|BDS-Stelseldag 2026

De wereld van data en
digitalisering beweegt
razendsnel. Hoe vertalen we
kaders, wetgeving en
ambities naar concrete
stappen in de praktijk? En
vooral: hoe doen we

dat samen? Beleef een dag
vol ontmoeting, inspiratie en
uitwisseling over datagebruik
in de praktijk in Utrecht.

Lees meer

Gebruiker Centraal:
Ontwerp Challenge
Proactieve Dienstverlening

In Community Proactieve
Dienstverlening werkt
iedereen aan ontwerpen om
dienstverlening te
verbeteren en proactiever te
maken. Maar waarom zou je
dat alleen doen? De kracht
van de community is juist dat
er sdmen aan vraagstukken
gewerkt kan worden. Doe jij

mee?

Lees meer

JenV-brede Werkagenda:

Werkagenda Parade

Verken samen kansen voor
verbetering van
dienstverlening in het
veiligheidsdomein tijdens de
Werkagende Parade.
Inspireer elkaar om de
menselijke maat,
uitvoerbaarheid en passend
reageren op signalen te
versterken. Van en met

elkaar leren staat centraal.

Lees meer

Op de website van Werk aan Uitvoering vind je diverse activiteiten die het gesprek stimuleren

over betere publieke dienstverlening. Hiermee brengen we de beweging verder. Bekijk het

volledige overzicht op de website.

Bekijk de volledige agenda


https://www.werkaanuitvoering.nl/onderwerpen/contactformulier-kennisbank
https://www.werkaanuitvoering.nl/onderwerpen/kennisbank/whole-system-in-the-room?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/11/ibds-stelseldag-11-februari-2026?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/11/ibds-stelseldag-11-februari-2026?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/11/ibds-stelseldag-11-februari-2026?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/12/ontwerp-challenge-proactieve-dienst-verlening?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/12/ontwerp-challenge-proactieve-dienst-verlening?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/02/12/ontwerp-challenge-proactieve-dienst-verlening?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/03/25/de-werkagenda-parade-komt-eraan?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/03/25/de-werkagenda-parade-komt-eraan?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/agenda/2026/03/25/de-werkagenda-parade-komt-eraan?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.werkaanuitvoering.nl/actueel/activiteiten?pk_campaign=september&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email

Ander nieuws uit het Werk aan Uitvoering-netwerk

<~ Extra middelen voor Informatiepunten Digitale Overheid

Het kabinet draait de eerdere korting op Informatiepunten Digitale Overheid (IDQO’s) terug.
Gemeenten behouden het volledige budget en blijven verantwoordelijk voor de organisatie. Zo
blijft persoonlijke en laagdrempelige hulp bij overheidszaken voor mensen mogelijk. Leer meer

over deze ontwikkeling.

<~ Werk aan jouw digitale vakmanschap met het nieuwe leeraanbod van RADIO
Digitalisering gaat snel, bij uitstek in het domein rondom Artificial Intelligence (Al). Omdat de
rol van Al in de samenleving de laatste jaren enorm is gegroeid is er een nieuwe e-learning
hierover ontwikkeld. De Al-opleiding als onderdeel van de Basismodule Digitaal Vakmanschap
staat nu online. Deze e-learning volgt op het onderdeel Digitale Weerbaarheid en geeft inzicht

in wat Al is en hoe je ermee om moet gaan. Lees hier meer over de opleiding.
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Lees- en luistertips

% Van beleidsopgave naar ontwerpvraag

Op de Dag van het Beleid vonden onder andere twee werksessies plaats van De Publieke
Ontwerppraktijk (PONT) over de kracht van een ontwerpende aanpak bij uitdagende
vraagstukken. Bas Raijmakers en Thijs van Exel namen deelnemers mee in hoe je

beleidsopgaven kunt (her)formuleren naar een ontwerpvraag. Lees hier een blog over de

sessies en het gebruik van een ontwerpende aanpak.

&' De Publieke Ruimte Podcast - Peter Kanne zoekt naar de weerbare burger

In deze aflevering gaan Otto en Martijn met Peter Kanne, senior adviseur bij Ipsos 1&0, op zoek
naar de weerbare burger. Aan de hand van objectieve cijfers, wetenschappelijk onderzoek en
opinieonderzoek schetst Kanne de maatschappelijke context van de burger. Daaruit blijkt dat

het systeem - de markt, big tech, de overheid - consumptie en genotzucht in stand houdt. Kan


https://www.digitaleoverheid.nl/nieuws/extra-middelen-voor-informatiepunten-digitale-overheid/?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.digitaleoverheid.nl/nieuws/extra-middelen-voor-informatiepunten-digitale-overheid/?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.digitaleoverheid.nl/nieuws/nu-online-ai-opleiding-basismodule-digitaal-vakmanschap/?pk_campaign=januari&pk_source=nieuwsbrief&pk_medium=email
https://www.linkedin.com/pulse/van-beleidsopgave-naar-ontwerpvraag-thijs-van-exel-82kme/
https://www.linkedin.com/pulse/van-beleidsopgave-naar-ontwerpvraag-thijs-van-exel-82kme/

dit worden doorbroken? Beluister hier de podcastaflevering.

% Hoe begrijpelijke taal bij de Belastingdienst iets van 30.000 collega’s werd

Het ondertekenen van de Direct Duidelijk Deal? Dat was voor de Belastingdienst geen
startpunt, maar extra motivatie. Al jaren werken een paar duizend medewerkers

aan begrijpelijke communicatie. Maar door de Direct Duidelijk Deal is het onderwerp veel
meer op de radar gekomen van de héle organisatie, waar zo’n 30.000 mensen werken. Lees het

gehele artikel hier.

U ontvangt deze e-mail omdat u zich heeft geabonneerd op berichten van Werk
aan uitvoering op het e-mailadres user@example.com.
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